
 

                                                 

    

    

 

 

 

 

 

 

 

 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين 

   التنمية الأهلية بالظفير لجمعية  
  



 
 

 

 تمهيد

السياسععععالإ راءيعععرايالإ التعععت تععععنظم  لاقتهعععا بجميععععع  التنميععععة الأهليعععة بعععالظفيرتضعععع يمعيعععة 

بمعععا ي فععع  لجععع   الجمعيعععة ر افعععة  رخلافععع   الأطعععران معععن مسعععتفيدين رتا معععين رمت ععع  ين 

رتشعععع   ة ظمععععة العمعععع  رالعجعععع ت المدععععدو الأساسععععت فععععت ت ديععععد لجعععع    الأطععععران هعععع   

رلعععععدرت المسععععع رلية  الاتاي  ررايبعععععالإ المتعاقعععععدين رطريجعععععة ةتاصهعععععا رتبععععععالإ التجدعععععير فعععععت 

مععن يععراي تنفيعع  هعع   العجعع ت رالتععدمالإ بشعع   ي فعع   قععد تنشعع رطريجععة تسعع ية التلافععالإ التععت 

 لععععغ  ععععياة العلاقععععالإ مععععع  جمعيععععةاللمايععععة الأطععععران قالإ العلاقععععة مععععع الجمعيععععة  رتر عععع  

المسعععتفيدين  رتضعععع لهعععا ةرل يعععة معععن خعععلاه ر عععع ةليعععة لتنظعععيم هععع   العلاقعععة  معععع مرايعتهعععا 

 رتعميمها بما ي ف  لج   المستفيد  باستمراو رالتعدي   ليها

   

 العامالهدن 

تجعععديم خدمعععة متميععع د للمسعععتفيدين معععن  افعععة الشعععراصع بيتجعععاز رسعععر ة ريععع تد  اليعععة ء جعععا  

مععععاملاتهم رمتابععععة مت لبعععاتهم رمجترلعععاتهم رالعمععع   لعععغ م ا عععلة الت ععع ير رالت سعععين التعععت 

رال  ععع ه  لعععيهم ب سعععه   الأهعععدان  تعععتم بالتععععارز معععع  افعععة الجهعععالإ لل  ععع ه  لعععغ ت جيععع  

 المستفيد  ال ر  ترز ال اية  لغ طلب

 

  



 
 

 

 التفديليةالأهدان    

o   تجععععدير لايععععة المسععععتفيد ر افععععة الف ععععالإ المسععععتفيدد فععععت الجمعيععععة مععععن خععععلاه تسععععهي

  اءيرايالإ رلد لهم  لغ  افة التدمالإ الم ل بة ترز  ناي رمشجة

o تجديم التدمالإ المت املة ب لدث الأساليب الال ترر ية فت خدمة المستفيد   

o  تجعععديم المعل معععالإ راءيابعععالإ بشععع   ملاصعععم بمعععا يتناسعععب معععع تسعععا لالإ المسعععتفيدين

  راستفساواتهم من خلاه  دد قن ا لإ

o   رتجعععديرا لظررفععع  رسعععر ة ا جعععا   لفاظعععا ل قتععع تجعععديم خدمعععة للمسعععتفيد معععن م قعععع

    خدمت 

o  التر يعععع   لععععغ  مليععععة قيععععاو و ععععا المسععععتفيد   سععععيلة لرفععععع يعععع تد التدمععععة المجدمععععة

  رالت سين المستمر ءيراي تجديم خدمة رةتاي مجدم التدمة

o رالمماوسالإ فععت تجععديم   ياتد ثجة را تماي المستفيدين بالجمعية من خلاه تبنت ةفض  المعايير

  يلت:التدمة للمستفيد رقلك  ن طري  ما 

  تد يع المفاهيم الساصدد لدى المستفيد  ن التدمالإ المجدمة فت الجمعية  ▪

   ت  ين ا  با الإ رقنا الإ ايجابية يديدد     الجمعية رما تجدم من خدمالإ ▪

 شععر ثجافععة تجيععيم التدمععة لععدى المسععتفيد رالتشععجيع  لععغ قلععك رالت  ععد  لععغ ةز تجيععيم  ▪

ةتاد للتجعع يم رالت عع ير لا للعجععا     هععالعع  مععن لجعع   المسععتفيد ليعع   يعع تد التدمععة

 رالتشهير

 شعععر ثجافعععة يععع تد التدمعععة بعععين يميعععع الأقسعععام التعععت تجعععدم خعععدماتها للمسعععتفيدين  ▪

 ةر التاويتالداخلت 

ابت عععععاو مفعععععاهيم رتجنيعععععا لإ  تاويعععععة للاوتجعععععاي بمسعععععت ى ر   يعععععة التعععععدمالإ المجدمعععععة  ▪

الجضعععاي  لعععغ مع قعععالإ تجعععديم خعععدمالإ قالإ يععع تد  اليعععة رقلعععك  للمسعععتفيد رم ارلعععة

معععن خعععلاه الت ععع ير رالت سعععين المسعععتمر للتعععدمالإ المجدمعععة للمسعععتفيد معععن خعععلاه 

  تلمس ةواي المستفيدين

  



 
 

   

 -المستفيدين:  الجن الإ المستتدمة للت ا   مع   

     المجابلة    1

 الاتدالالإ الهاتفية   2

    رساص  الت ا   الايتما ت    3

   الت ابالإ    4

 خدمالإ طلب المسا دد   5

    خدمة الت  ع    6

   الم قع الال ترر ت للجمعية    7

    مناتيب الم اتب الفر ية    8

 

 المستفيدين:الأترالإ المتالة لم ظف  لاقالإ المستفيدين للت ا   مع    

o  اللاص ة الأساسية للجمعية    

o  ةلية الت  ع بالجمعية   

o   التجاوير الدروية 

    

  



 
 

 

ف المسعععت يالإ ء هعععاي معاملاتععع  بالشععع    لععع ريعععتم التعامععع  معععع المسعععتفيد  لعععغ متت

 -التالت:  

o   ال قت المرايع  ر   اي  الاستفساوالإ  يميع  راءيابة  لغ  رالترام  بلباقة  المستفيد  استجباه 

 ال افت   

o   المعل مالإ المرايع  افة  الم ظف م ابجة    الم ل بة  الت  د من تجديم  رالت  د ر لغ    البيا الإ 

 من  لاليتها رقت التجديم   

o   للإيابة  لغ    المتتص فت لالة  دم ر  ح اءيرايالإ للمستفيد فعلغ الم ظف  لالت  لمس  ه

 تسا لات  ر يضاح الج ا ب التنظيمية  

o   رالت قيع  ليها الد م  المجدمة من طاه    البيا الإ  مس  لية    رة   مس ره الت  د  لغ   ة 

  ن   ة المعل مالإ    مباشرد

o الب   لدواسة طلب  رالرت  لي  بش ز قب ل  ةر   وفض     ة لت  يع للمستفيد ب ز طلب  سيرفع للجنا

 خلاه مدد لا تج   ن ةسب  ين  

o   است ماه ايرايالإ التسجي  مع ا تماه ال لبالإ   

o  اللا مة تجديم التدمة     

-  

 المرايع

 (  ه   السياسة     ) الارلغ( فت تروت     الاره ا تمد مجلس  تاود الجمعية فت الايتماع )   

  به ا الش ز   السابجةسياسالإ الرت   ه   السياسة م   يميع م 2024/   3/  10  بتاويخ 
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 الم   ع 

 تمهيد 

 الهدن العام

 الأهدان التفديلية 

 الجن الإ المستتدمة للت ا   مع المستفيدين 

 الأترالإ المتالة لم ظف  لاقالإ المستفيدين للت ا   مع المستفيدين 

 المرايع 


